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Hur far vi en effektiv arendehantering av hogsta kvalitet -
vi utbyter vara basta erfarenheter
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Utgangspunkt

Utgangspunkten for samtalet var att Sverige ska vara bast i varlden pa
att tillvarata digitaliseringens mojligheter men risken finns att vi
stannar vid att ha digitala skyltfonster med manga e-tjanster med
analoga insidor dar tjansteman fortfarande anvander papper och byter
bruna kuvert med varandra.
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Utmaningar

Vi kan konstatera att omradet ar hogaktuellt och digitaliseringen har kommit en bra bit pa vagen men det finns
mer att hamta hem.

Tillsammans diskuterade vi olika utmaningar som finns for att bli digital hela végen.

- Samordning ar en svarighet. Olika verksamheter och kommuner vill ha sina egna IT-system.

- Brister i kunskap finns hos medarbetare gallande informationssakerhet

- Tillitskedjan men att anda sakerstalla kontroll pa inlamnade uppgifter hela vagen — hur hantera det?
- Utmaningar med flera ytor for kommunikation med medborgare

- Behov av digitala processer i hela drendekedjan for att uppna riktiga effektiviseringsvinster

- Ser inte hela informationskedjan fran produktion till slutférvaring
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Vag fram for att bli sa digital det gar

Som svar pa hur fa en effektiv drendehantering av hogsta kvalitet lyfte vi tillsammans fram foljande "recept” pa
vag fram for att bli sa digital det gar:

- Det behovs kontroll pa processerna och att ta ett helhetsgrepp av hela informationskedjan

- Utveckla mer sjalvservice for att ge battre service till dem som behover

- Mera samarbete inom och mellan kommuner, regioner och ovriga

- Ett ledarskap som ar tillitsbaserat

- Forstark kompetensen i verksamheten inom informationssakerhet

- Tillampa tjanstedesign och mixade kompetensteam for att utveckla arendehanteringen dar medborgare och
medarbetare involveras i arbetet.

- Andra arbetssitt, ett vinnande koncept ar att ta in “idécoacher” eller verksamhetsutvecklare for att stotta i

organisationen
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Stort tack till alla som medverkade

Annika Sallstrom
Affarsutvecklare

annika.sallstrom@agio.se
Tel.070-373 33 10

WWW.agio.se

ﬂﬂi[l [100% EFFEKTIVARE PROCESSER]


mailto:annika.sallstrom@agio.se

