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Hur får vi en effektiv ärendehantering av högsta kvalitet –
vi utbyter våra bästa erfarenheter



Utgångspunkten för samtalet var att Sverige ska vara bäst i världen på 

att tillvarata digitaliseringens möjligheter men risken finns att vi 

stannar vid att ha digitala skyltfönster med många e-tjänster med 

analoga insidor där tjänstemän fortfarande använder papper och byter 

bruna kuvert med varandra. 

Utgångspunkt



Vi kan konstatera att området är högaktuellt och digitaliseringen har kommit en bra bit på vägen men det finns 

mer att hämta hem.

Tillsammans diskuterade vi olika utmaningar som finns för att bli digital hela vägen. 

- Samordning är en svårighet. Olika verksamheter och kommuner vill ha sina egna IT-system.

- Brister i kunskap finns hos medarbetare gällande informationssäkerhet

- Tillitskedjan men att ändå säkerställa kontroll på inlämnade uppgifter hela vägen – hur hantera det?

- Utmaningar med flera ytor för kommunikation med medborgare

- Behov av digitala processer i hela ärendekedjan för att uppnå riktiga effektiviseringsvinster

- Ser inte hela informationskedjan från produktion till slutförvaring

Utmaningar 



Som svar på hur få en effektiv ärendehantering av högsta kvalitet lyfte vi tillsammans fram följande ”recept” på 

väg fram för att bli så digital det går:

- Det behövs kontroll på processerna och att ta ett helhetsgrepp av hela informationskedjan

- Utveckla mer självservice för att ge bättre service till dem som behöver 

- Mera samarbete inom och mellan kommuner, regioner och övriga

- Ett ledarskap som är tillitsbaserat

- Förstärk kompetensen i verksamheten inom informationssäkerhet

- Tillämpa tjänstedesign och mixade kompetensteam för att utveckla ärendehanteringen där medborgare och 

medarbetare involveras i arbetet. 

- Ändra arbetssätt, ett vinnande koncept är att ta in ”idécoacher” eller verksamhetsutvecklare för att stötta i 

organisationen

Väg fram för att bli så digital det går
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